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Binnen Ciro behartigt de Cliéntenraad de belangen van de cliénten. Wij staan voor goede veilige zorg en
zetten ons in om voor U, de cliént de kwaliteit van zorg te optimaliseren. Middels deze nieuwsbrief brengen
wij U op de hoogte van onderwerpen die in de afgelopen periode in de Cliéntenraad aan de orde waren.

Mevrouw Gerrie Janssen met pensioen

Na 25 jaar bij Ciro werkzaam te zijn geweest is de
ambtelijk secretaris van de Cliéntenraad,
mevrouw Gerrie Janssen met welverdiend
pensioen gegaan.

Gerrie was met haar
Ciro-ervaring voor de
Cliéntenraad van grote
betekenis, een
waardevolle aanvulling
en bron van informatie.
Wij bedanken Gerrie
voor de prettige
samenwerking en
wensen haar en familie
alle goeds voor de
toekomst.

Foto: mevr. Gerrie Janssen

Nieuwe ambtelijk secretaris CR

We zijn blij vanaf augustus mevrouw Annemiek
Bergh te mogen verwelkomen als ambtelijk
secretaris van de Cliéntenraad.

Annemiek is al vele jaren
werkzaam bij Ciro en
brengt derhalve een
grote dosis aan ervaring
mee.

Wij wensen Annemiek
veel succes in haar
nieuwe rol en zien een
prettige samenwerking
met haar tegemoet.

Foto: mevr. Annemiek Bergh

Wetenschappelijk onderzoek

De Cliéntenraad heeft in juli uitleg ontvangen
door de wetenschappelijk directeur van Ciro over
de stand van zaken rondom wetenschappelijk
onderzoek binnen Ciro. Er werd een overzicht
gepresenteerd van lopende- en toekomstige
onderzoeken. Bevestigd wordt dat er sprake is
van onafhankelijk wetenschappelijk onderzoek.
Risico’s worden contractueel afgedekt en hebben
geen invloed op de interpretatie van
onderzoekgegevens.

Dag van de Verpleging 12 mei

Op deze dag, de verjaardag van de
wereldberoemde Engelse verpleegster Florence
Nightingale, worden alle medewerkers in de
zorgsector in het zonnetje gezet. In Nederland
vieren we sinds 1964 de dag van de
verpleging. Reden voor de Cliéntenraad om de
medewerkers van Ciro op deze dag in het
zonnetje te zetten. Leden van de Cliéntenraad
trakteerden alle medewerkers op heerlijke taart.
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Advies inzake jaarrekening 2022

In mei heeft een delegatie van de Cliéntenraad
een bespreking gehad over de jaarrekening met
de financiéle controller van Ciro. Ciro mag
vaststellen dat het jaar 2022 in financiéle zin
positief kan worden afgesloten. Dat is een groot
compliment waard, omdat 2022 deels nog in het
teken stond van de Covid-pandemie. In dat jaar
kon ook de nieuwbouw afgerond en met
37 eenpersoonskamers in gebruik genomen
worden.

De Cliéntenraad heeft bij eerdere gelegenheid
ook aandacht gevraagd voor een
meerjarenperspectief op de begroting en heeft
dit langs deze weg nog eens bepleit.
Samenvattend heeft de Cliéntenraad een positief
advies gegeven over de jaarrekening 2022. Dit is
schriftelijk bevestigd naar de Raad van Bestuur.

De patiénten map

De Ciro-map is vanuit cliéntperspectief een
speerpunt van de Cliéntenraad. Eerder is al bij de
Raad van Bestuur aangegeven dat de
Cliéntenraad dit opvolgt. De laatst ontwikkelde
versie van de Ciro-map is kritisch doorgenomen
door twee leden van de Cliéntenraad, waarbij een
aantal aandachtspunten naar voren zijn
gekomen. De aanbevelingen van de leden van de
Cliéntenraad zijn overgenomen en hebben geleid
tot een kwaliteitsverbetering vanuit
cliéntenperspectief. Om de map goed tot zijn
recht te laten komen wordt gevraagd aandacht te
besteden aan de begeleiding en het uitdragen
van de map door medewerkers.

Camera beleid

De Cliéntenraad heeft van de Raad van Bestuur
een instemmingsverzoek ontvangen met
betrekking tot het voorgenomen besluit camera’s
te plaatsen op het terrein. De beweegredenen
voor het plaatsen van camera’s zijn door de Raad
van Bestuur uitvoerig in de ontvangen brief
toegelicht. Het betreft het cameratoezicht op het
terrein  en het incidenteel verborgen
cameratoezicht. Dit instemmingsverzoek is in de
Cliéntenraad uitvoerig  besproken. Met
betrekking tot het reglement worden twee
aandachtspunten genoemd:

1. De Cliéntenraad stelt het op prijs jaarlijks een
evaluatie te ontvangen.

2. De Cliéntenraad wordt graag in kennis gesteld
van wijzigingen of intrekkingen van het
reglement omdat het een instemmingsplichtig
onderwerp is.

De Cliéntenraad stemt in met het voorgenomen

besluit met betrekking tot de implementatie van

het cameratoezicht. Dit is schriftelijk bevestigd
naar de Raad van Bestuur. De genoemde
aandachtspunten zijn hierin meegenomen.

Overlegvergaderingen Cliéntenraad

In de maanden april 2023 tot en met september
2023 hebben de volgende vergaderingen van de
Cliéntenraad plaatsgevonden:

4 x onderling overleg
2 x overleg met de Raad van Bestuur

Voor de maanden oktober 2023 tot en met
december 2023 zijn de volgende vergaderingen
van de Cliéntenraad geagendeerd:

3 x onderling overleg
2 x overleg met de Raad van Bestuur

Als u iets met ons wilt delen of reageren op
de nieuwsbrief, mail dan naar:
clientenraad@ciro-horn.nl
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